
فرهنگ در مدرسۀ بالنده

یادداشت 
سردبیر

همــة ما میراث جوامع صنعتي و نوین را به دوش 
كشــیده ایم و به نوعي در آن نفس كشــیده و رشد 
یافته ایم. اكنون در طلیعة جامعه اي پســامدیریتي 
قرار داریم. پیشــگامان ورود به جامعة پسامدیریتي 
ســازمان ها و افرادي هستند كه این واقعیت تازه را 
زودتر دریافته اند و ظرفیت هاي مدیریتي و سازماني 
جدیــدي را فراهم آورده اند. »ســازمان هاي بالندة 
اندیشــمند« نمونه اي از این ســازمان هاي نوپدید 
هســتند. رفتار كاركنان، ســازوكارهاي مدیریتي، 
رویه ها و فرایندهاي سازماني و فرهنگ سازمان هاي 
نوپدید از ســازمان هاي معمولي و ســنتي متفاوت 

است.
ویژگــي برجســته و ممتاز ســازمان هاي بالنده، 
توجه چشــمگیر به توســعه و بالندگي كاركنان به 
موازات توســعة سازمان اســت، به طوري كه محور 
اساسي فرهنگ یك ســازمان بالنده، بالندگي افراد 
و تبدیل شــدن آن هــا به بهترین صورت و نســخة 
خود اســت. از ایــن رو مي توان فرهنگ ســازمان 
بالنده را فرهنگي توســعه بخش و پیشرفته دانست 
كه مدیــران آن برآن اند تا ســطح پیچیدگي ذهن 
كاركنان را توســعه دهند. این مدیران بر این باورند 
كه با پیچیده ترشدن روزافزون جهان باید پیچیدگي 
ذهني كاركنان نیز پیوسته افزایش یابد تا بتوانند با 
دنیاي پیرامونشان در سطوح بالاتري از پیچیدگي 
زیرا  كننــد،  تعامل   ذهنــي 
 براي افــرادي كـه پیچیــدگي
ذهني بالاتري دارند، مدیریت 
یك دنیاي پیچیده آســـان تر 
است. ذهـن تحـول یافته لازمة 
مدیریت و راهبري آینده است.

وارد  كوتــاه  اشــارة  این  با 
ســازمان انســاني و علمي و 
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آموزشي مدرسه مي شویم كه مقدم و بیش از سایر 
سازمان ها خود و كاركنانش نیازمند تحول، بالندگي 
و به روز آمدي هســتند. توجه چشمگیر به توسعه و 
پیشرفت معلمان و سایر كاركنان مدرسه به موازات 
توسعه مدرسه، از ویژگي ها و اصول برجسته مدیریت 
و رهبري مدارس در آینده اســت. ما امروز بیش از 
همیشه نیاز به توسعه سطح پیچیدگي كارشناسان 
آموزش وپرورش و معلمان مــدارس داریم. چرا كه 

جهان روزافزون در حال پیچیده شدن است. 
مدیریــت دنیاي پیچیده با داشــتن 

افــراد با ذهن پیچیده آســان تر 
است.

احســاس  معلمان  وقتــي 
كنند در حال رشد هستند و 
فعالیت هایي هستند  درگیر 
كه به رشــد همكارانشــان 
نتیجه اش  مي رسانند،  یاري 

شادي همیشـــگي است كه 
تجربه خواهند كرد. ایـن فرایند 

شــادي آفرین و شــادي بخش در 
لابه لاي خواسته ها و نیازهـاي معیشتي 

معلمـان مغفول و قدر آن ناشناخته مانـده است. 
همین ناآگاهـــي از اثـرات مثبت و مؤثر رشــد و 
پیشرفت حرفه اي بر میزان شادي و نشاط و علاقه و 
رغبت معلمان به كار، موجب شده است بدان كمتر 

پرداخته شود.
به عبارت دیگر، در مســیر بالندگي واقع نشدن از 
كار و حرفه در جهت ناآگاهي و ناآشــنایي با پیچ و 
خم آن، موجب مي شــود نیازهاي مادي بر آن غلبه 

یابد و رمق و دمق معلمان را در مدرسه بگیرد.
یكي از موانــع مهم بر ســر راه بالندگي فرهنگ 
ســازماني »پنهان كردن« اســت. اینكه بیشتر افراد 

در حال صرف زمان و انرژي براي پوشــاندن نقاط 
ضعفشــان، مدیریت نظر و گمان دیگران نســبت 
بــه خودشــان، خودنمایــي و تعریــف از بهترین 
مزیت هایشــان و نیز سیاســت بازي هستند. همة 
ایــن كارهــا را بــراي پنهان كــردن بي كفایتي ها، 

نااطمیناني  ها و محدودیت هایشان انجام مي دهند.
حال پاسخ به این ســؤال كه چه چیزي كاركنان 
را از رشــد تا حداكثــر ظرفیت وجودي شــان باز 
مي دارد، روشن است: »پنهان كاري«. انرژي 
و زمان هایي كه صــرف پنهان كردن 
مي شــود، كاركنان و سازمان را 
از رسیدن به حداكثر ظرفیت 
وجودي شــان باز مــي دارد. 
در ســازمان هاي معمولي و 
ناكارآمــد غالباً افراد به كار 
دوم اشتغال دارند و آن هم 
پنهان كردن كاستي هایشان 
اســت؛ یعنـــي پرداخـــت 
حقوق تمام وقــت به كاركنان 
پاره وقت! از ســـوي دیگر، كاركنان 
هــم مي دانند آنچه وانمــود مي كنند، 
نیســتند. مطالعات نشــان مي دهــد، مهم ترین 
دلیل فرســودگي شــغلي، بار كاري زیاد نیســت، 
بلكــه كاركردن به مدت طولانــي بدون هیچ حس 
و تجربه اي از رشد شــخصي است و این سرپوشي 
اســت كه با پنهان  كردن مداوم نقاط ضعف خود و 
تلاش نكــردن براي یافتن فرصت هایي براي غلبه بر 
آن ها، در سرانة رشد شــخصي خود قرار مي دهیم. 
بنابرایــن، ســازمان و مدرســة بالندة اندیشــمند 
مدرسه اي اســت كه هیچ كس مشغول پنهان كردن 
كاستي هاي خود نیست و به عبارت دیگر كار دومي 

ندارد كه این كاستي ها را بپوشاند.
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دليل فرسودگي شغلي، بار 
كاري زياد نيست، بلكه 

كاركردن به مدت طولاني 
بدون هيچ حس و تجربه اي 

از رشد شخصي است


